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FREQUENTLY ASKED QUESTION                             
 

1) What is Union Bank Official Whatsapp Number for Union Virtual Connect? 
The official Whatsapp number of Union Bank is 9666606060. Bank has registered this 
number with Facebook. The authentication of number can be determined with an official 
green tick on WhatsApp chat window, after saving the number with name in contact list of 

user. Hence it is safe to use.  
 

2) What are the services presently available in Union Virtual Connect? 

Currently Union Virtual Connect is having following services 

1. Enquiries and Services 
2. Auxiliary Services 
3. Account Settings 

 
3) Can I do Financial Transaction? 

Currently Financial transaction is not available. Bank is exploring this features in 
phase - II. 

4) How to start using or get register to Union Virtual Connect? 

 Customer having registered mobile number with the bank, can type “Hi” on Union 
Bank’s official Whatsapp number i.e. 9666606060 and can get on boarded for using 
Union Virtual Connect. Customer will get OTP at registered number. After 
authentication of OTP on Whatsapp messenger a URL will come where customer can 
set MPIN and TPIN. 

 
5) How to reset MPIN? 

Onboarded customers can type “Hi” on Union Bank’s official Whatsapp number i.e. 
9666606060 and can select Option 2 to reset MPIN. 
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6) What is the use of TPIN? 

TPIN is required for Financial Transaction. Currently Financial transactions are not 
available. Bank is exploring this feature in Phase II. 
 

7) While checking Account Balance & Mini Statement few of accounts not coming 
for checking balance. 
Only Saving bank, Current Account, Overdraft Account, Cash Credit Account is 
available for enquiries like Account Balance, Mini Statement. 
 

8) In case Mobile is lost, how to De-Register from Union Virtual Connect? 

Please send email to vbb.operations@unionbankofindia.com with details of Mobile 
Number and CIF (Customer Id) to be De-registered for Union Virtual Connect. 
However, it is suggested to clear chat history better as any time 24 X 7 as 
user/customer can use and get services instantly.  

9) How to Re-register for Union Virtual Connect? 

Customer de-registered on own from Union Virtual connect can re-register again 
using WhatsApp. But in case of Lost of mobile the re-register and de-registration is 
done as mentioned in point 7, re-registration is possible only from branch. 

10) How to Log Out from Union Virtual Connect when not in use? 

Customer can type “EXIT” anytime in between transaction or after completion of 
transaction to log out from session of Union Virtual Connect. 

11) OTP is not coming while Onboarding to Union Virtual Connect? 

The Mobile number on which Whatsapp messenger is being used should be 
registered with Union Bank of India. If not registered OTP will not be received. 

12) How to De-Register from Union Virtual Connect? 

Customer needs to authenticate with MPIN on Union Virtual Connect. After 
Authentication select Account Setting Option 2. In Account Setting there is option 
of De-Register. Customer can select the option for De-registration.  

13) How to Reset TPIN from Union Virtual Connect? 

Customer can select Account Settings in Union Virtual Connect and can reset TPIN.  

                                       *******************XXXXXX****************** 
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                                     FREQUENTLY ASKED QUESTION 

                                                      अƛर पूछे जाने वाले Ůʲ 
 

1) यूिनयन वचुŊअल कनेƃ के िलए यूिनयन बœक की आिधकाįरक वाट्सएɔ संƥा Ɛा है ?  

यूिनयन बœक की आिधकाįरक वाट्सएɔ संƥा 9666606060 है। बœक ने इसको फेसबुक के साथ पंजीकृत 
िकया है। उपभोƅा Ȫारा इस संƥा को संपकŊ  सूची मŐ नाम के साथ सहेजने के बाद वाट्सएɔ चैट िवंडो मŐ 
ŮदिशŊत आिधकाįरक हरे सही के िनशान (Ťीन िटक) के Ȫारा इसकी Ůामािणकता सुिनिʮत की जा सकती है। 

अत: इसका Ůयोग पूरी तरह सुरिƗत है।  

2) यूिनयन वचुŊअल कनेƃ मŐ कौन सी सेवाएँ वतŊमान मŐ उपलɩ हœ ?  
 
यूिनयन वचुŊअल कनेƃ के अंतगŊत वतŊमान मŐ िनɻिलİखत सेवाएँ उपलɩ हœ :  
1) पूछताछ एवं सेवाएँ  
2) सहायक सेवाएँ  
 3)   खाता सेिटंग 

3)    Ɛा मœ िवȅीय लेनदेन कर सकता/सकती šँ ? 

वतŊमान मŐ िवȅीय लेनदेन की सुिवधा उपलɩ नही ंहै। बœक Ȫारा दूसरे चरण मŐ ये सुिवधा Ůˑािवत है। 

4) यूिनयन वचुŊअल कनेƃ का Ůयोग कैसे शुŝ िकया जाये या पंजीकरण िकस Ůकार िकया जाये?  
 

वैसे Ťाहक िजनकी मोबाइल संƥा बœक के साथ पंजीकृत है, वे यूिनयन बœक के आिधकाįरक वाट्सएɔ संƥा 
9666606060  पर हे (Hi) टाइप कर के यूिनयन वचुŊअल कनेƃ की शुŜआत कर सकते हœ।  
Ťाहक को पंजीकृत मोबाइल संƥा पर एक ओटीपी Ůाɑ होगा । वाट्सएɔ  मैसे̢जर पर ओटीपी के माȯम 
से Ůमाणीकरण के बाद एक िलंक (URL) Ůाɑ होगा जहां Ťाहक अपना एमिपन तथा टीिपन िनधाŊįरत कर 
सकता है। 

5)  एमिपन कैसे पुनिनŊधाŊįरत करŐ  ?  

एमिपन पुनिनŊधाŊįरत करने के िलए पंजीकृत Ťाहक यूिनयन बœक की आिधकाįरक वाट्सएɔ संƥा 
9666606060 पर हे (Hi) टाइप कर के िवकʙ संƥा 2 का चयन कर सकते हœ ।  
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6)  टी िपन का Ɛा उपयोग है ?  
 
टीिपन की आवʴकता िवȅीय लेनदेन के िलए है। वतŊमान मŐ िवȅीय लेनदेन की सुिवधा उपलɩ नही ंहै। 

बœक Ȫारा दूसरे चरण मŐ ये सुिवधा Ůˑािवत है।  

7)      खाता शेष एवं लघु िववरणी िवकʙ का Ůयोग करने पर कुछ खाते शेष जांच के िलए ŮदिशŊत         
नही ंहो रहे? 

पूछताछ सेवाएँ जैसे खाता शेष एवं लघु िववरणी केवल बचत खातो,ं चालू खातो,ं ओवरडŌ ाɝ खातो ंएवं 
कैश Ţेिडट खातो ंके िलए ही उपलɩ है। 
 

8) यिद मोबाइल खो जाये तो वचुŊअल शाखा बœिकंग से िकस Ůकार अ-पंजीकरण िकया जाये ?  
 
यूिनयन वचुŊअल कनेƃ से अ-पंजीकरण हेतु अनुरोध, मोबाइल संƥा एवं सीआईएफ़ (Ťाहक आईडी ) 
के िववरण के साथ vbb.operations@unionbankofindia.com को मेल करŐ । तथािप यह सलाह दी 
जाती है िक आप अपना चैट इितहास िमटा कर साफ रखŐ Ɛोिंक उपभोƅा/Ťाहक इन सेवाओ ंका 
उपयोग 24 x 7 कर के तǽाल सेवाएँ Ůाɑ कर सकता है। 
 

9)  यूिनयन वचुŊअल कनेƃ पर पुन: पंजीकरण कैसे िकया जाये ? 
 
जो Ťाहक यूिनयन वचुŊअल कनेƃ से ˢयं अपंजीकृत Šये थे वे वाट्सएɔ का Ůयोग कर के पुन: पंजीकृत 
हो सकते हœ। लेिकन मोबाइल खोने के मामले मŐ  िब̢दु 8 मŐ उʟेİखत तरीके से िकए गए अपंजीकरण के 
िलए, पुन: पंजीकरण केवल शाखा Ȫारा भी संभव है। 

   10)   उपयोग मŐ नही ंहोने पर यूिनयन वचुŊअल कनेƃ से कैसे लॉग आउट Šआ जाये ? 

Ťाहक लेनदेन के दौरान िकसी भी समय अथवा लेनदेन पूरा होने के पʮात “EXIT” टाइप कर के यूिनयन 
वचुŊअल कनेƃ से लॉग आऊट हो सकता है।  

   11)    यूिनयन वचुŊअल कनेƃ की शुŜआत करते Šए OTP Ůाɑ नही ंहो रही है? 

िजस मोबाइल संƥा से वाट्सएɔ मैसे̢जर Ůयोग हो रहा है वह यूिनयन बœक ऑफ इंिडया के साथ 
पंजीकृत होनी चािहए। यिद वह मोबाइल संƥा पंजीकृत नही ंहै तो OTP Ůाɑ नही ंहोगी। 

   12)   यूिनयन वचुŊअल कनेƃ से िकस Ůकार अ-पंजीकरण िकया जाये ? 

Ťाहक Ȫारा यूिनयन वचुŊअल कनेƃ पर एमिपन Ȫारा Ůमाणन िकया जाना है। Ůमाणन के बाद खाता 
सेिटंग मŐ िवकʙ संƥा 2 का चयन करŐ । खाता सेिटंƺ मŐ आ-पंजीकरण का िवकʙ उपलɩ है। Ťाहक 
अपंजीकृत होने के िलए इस िवकʙ को चुन सकते हœ।  

   13)  यूिनयन वचुŊअल कनेƃ मŐ टीिपन को कैसे पुनिनŊधाŊįरत िकया जाये ? 

Ťाहक यूिनयन वचुŊअल कनेƃ मŐ खाता सेिटंƺ िवकʙ चुन कर टी िपन पुनिनŊधाŊįरत कर सकते हœ।  
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FREQUENTLY ASKED QUESTION 

ಪඃ ಪඃ ಄ಳಲ౭ ഴವ ಪ౳ ๔౬ ಗำ  

1) ෸ඛಯඨ ವೋბವฯ ಕචಋౣಛಜ ෸ඛಯඨ ෇౲ ಂಋ ನ ಅඌಂತ 
฿ಟ౺ භ ๸ಒ౲  ෴โൿ? 
 
෸ඛಯඨ ෇౲ ಂಋನ ಅඌಂತ ฿ಟ౺ භ ๸ಒ౲  9666606060. ෇౲ ಂಋ ಈ 
๸ಒ౲ ಯඝ౬  ඿๯౯ ಋ ඣಂൽಡ ඣೕಂർ෵๭ං. ಬಳಃർರฆ ತಮ౱  
๸ಪಕბ ಪഔౣ ಯย౵  ಈ ๸ಒ౲ ಯඝ౬  ๳ค๭ದ  ඦತರ, ฿ಟ౺ භ ೈഡ 
เಂഺೕದย౵  ಅඌಂತ ಹ๭ฆ ഔಆ౬ ಂൽಡ ๸ಒ౲ ಯ ඁുೕಕರಣವඝ౬  
ಪค๏ೕยಸಬ๾ൿ. ಆದ౪ คಂದ ಇದඝ౬  ಬಳ๯โൿ ๯ರ౾౹ ತ฿ಜං. 

 
 

2) ෸ඛಯඨ ವೋბವฯ ಕචಋౣನย౵  ಪ౳ ๯౨ ತ ಲಭ౲ เฆವ ๳ๅಗำ ෴โโ? 

     ಪ౳ ๯౨ ತ ෸ඛಯඨ ವೋბವฯ ಕචಋౣ ಈ ಃಳಜನ ๳ๅಗಳඝ౬  ຄಂൽං 

1. เೈರൕಗำ ಮൡ౨  ๳ๅಗำ 

2. ಸ๻ಯಕ ๳ๅಗำ 

3. ಌ൤ ๲ഔౣ ಂ಩ಗำ 

3) කඝ ಹಣ౽๭ನ ವ๼฿ഖ ෥ಡಬ๾ඃ? 

      ಪ౳ ๯౨ ತ ಹಣ౽๭ನ ವ๼฿ഖ ಲಭ౲ เಲ౵ . ෇౲ ಂಋ ಈ ็ ๏ಷౣ ౲ ವඝ౬  ಎರಡඡ 

ງತದย౵  ಅච౷ ೕ๞๯ൟ౨ ං. 

4) ವೋბವฯ ෇౳ ಂೖ ෇౲ ಂ౾ಂ಩ ಅඝ౬  ಬಳಸฤ ඩ౳ ฏ෗๯โൿ ಅಥ฿ 

ඣೕಂർ෵๭ಆำ౶ โൿ ຂಡ? 

෇౲ ಂಋನย౵  ඣೕಂർ෵ತ ෮ාฯ ๸ಒ౲ ಯඝ౬  ຄಂൽฆವ ಛ౳ ಹಕฆ, 
෸ඛಯඨ ෇౲ ಂಋನ ಅඌಂತ ฿ಟ౺ භ ๸ಒ౲  9666606060 ಡ "๻ข(Hi)" 
ಎಂൿ ഛභ ෥ല ವೋბವฯ ෇౳ ಂೖ ෇౲ ಂ౾ಂ಩ ಅඝ౬  ಬಳಸฤ 

ඩ౳ ฏ෗ಸಬ๾ൿ.  

ಛ౳ ಹಕฆ ඣೕಂർ෵ತ ๸ಒ౲ ಯย౵  ಓഔඪ ಪഷ෷൞౨ ฉ. ಛ౳ ಹಕฆ ฿ಟ౺ භ 
෫๲ಂಜฑನย౵  ಓഔඪ(OTP) ඁുೕಕರಣದ ඦತರ ಎಂඪඨ ಮൡ౨  ഔඪඨ ಅඝ౬  
ຄಂൽಸಬ๾ർದ ෷ ಆฑ ಎฯ ಬฆತ౨ ං. 
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5) ಎಂඪඨ  ಅඝ౬  ಮฆຄಂൽ๯โൿ ຂಡ? 

ಆඨැೕിბ ಆದ ಛ౳ ಹಕฆ ෸ඛಯඨ ෇౲ ಂಋನ ಅඌಂತ ฿ಟ౺ භ ๸ಒ  

ಅಂದฉ 9666606060 ನย౵  "๻ข" ಎಂൿ ഛභ ෥ಡಬ๾ൿ ಮൡ౨  
ಎಂඪඨ  ಅඝ౬  ಮฆຄಂൽಸฤ ಆ෺ౙ  2 ಅඝ౬  ಆ෺ౙ  ෥ಡಬ๾ൿ. 

 

6) ഔඪඨ  ನ ಉಪ෽ೕಗๆඝ? 

ಹಣ౽๭ನ ವ๼฿ഔಡ ഔඪඨ ಅಗತ౲ เฆತ౨ ං. ಪ౳ ๯౨ ತ ಹಣ౽๭ನ 

ವ๼฿ഖಗำ ಲಭ౲ เಲ౵ . ງತ II ರย౵  ෇౲ ಂಋ ಈ ็๏ಷౣ ౲ ವඝ౬  
ಅච౷ ೕ๞๯ൟ౨ ං. 

7)   ಌ൤ಯ ෇౾ ಮൡ౨  ෦ඛ ๲ౣ ೕഡ෫ಂഡ ಪค๏ೕย๯฿ಗ ಃಲโ ಌ൤ಗಳ         
      ෇౾  ಪค๏ೕಲචಡ ಬฆൟ౨ ಲ౵ ?  
 

ಌ൤ಯ ෇౾, ෦ඛ ๲ౣ ೕഡ෫ಂഡ ಅಂಥ เೈರൕಗำ  ಄ವಲ ಉั൞ಯ 

෇౲ ಂಋ, ೈย౨  ಌ൤, ಓವฑറ౳ ෆౣ ಌ൤, ನಗൿ ಃ౳ ലഡ ಌ൤ ಗัಡ ෥ತ౳  
ಲಭ౲ เං. 

8)   ෮ාฯ ಕึൿຄೕದฉ, ෸ඛಯඨ ವೋბವฯ ಕච౬ ಋౣ  ඣೕಂದ൐     
      ರൿ౪ ತั๯โൿ ຂಡ? 
 

෸ඛಯඨ ವೋბವฯ ಕච౬ ಋౣ ඣೕಂದ൐ ರൿ౪ ತัಸฤ ದಯเഖౣ  

෮ාฯ ๸ಒ౲  ಮൡ౨  ๭ಐಎෆ  (ಛ౳ ಹಕ ಐല) เವರಗูಂൽಡ 
vbb.operations@unionbankofindia.com ಡ ಇ෬ฯ ಕำ๼๭.   

ಆർಟ౲ , ಬಳಃർರฆ/ಛ౳ ಹಕฆ ෴โඃ ಸಮಯದย౵  (24 X 7) ๳ๅಗಳඝ౬  
ತ౷ คತ฿ಜ ಪഷಯಬ๾ർದ౪ คಂದ, ಬಳಃർರฆ/ಛ౳ ಹಕฆ ತಮ౱  ೈഡ 

ಇൟ๻ಸವඝ౬  ൤ರโತัಸฤ ๰೉ಸมಜං. 
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9)  ෸ඛಯඨ ವೋბವฯ ಕචಋౣ ಡ ಮฆ-ඣೕಂದ൐ ෥ഴโൿ ຂಡ? 
 

෸ඛಯඨ ವೋბವฯ ಕචಋౣඛಂದ ಸ౷ ಂತ฿ಜ ඣೕಂದ൐ ರൿ౪ ತั๭ದ  

ಛ౳ ಹಕฆ ฿ಟ౺ භ ಬಳ๭ಆಂഴ ಮ൤౨  ಮฆ-ඣೕಂದ൐ 

෥ലಆಳ౶ ಬ๾ൿ. ಆದฉ ෮ාฯ ಕึൿຄೕದ ๸ದಭბದย౵  ඩ෵ಂഡ 

8 ರย౵  ൟั๭ඈ൤ ඣೕಂದ൐ ರൿ౪ ತัಸมಞತ౨ ං. ಮฆ-ඣೕಂದ൐ 

๎ಒ෵ಂದ ෥ತ౳  ๬ಧ౲ . 

10) ಬಳಃಯย౵ ಲ౵ ൽർ౪ ಗ ෸ඛಯඨ ವೋბವฯ ಕච౬ ಋౣ ඛಂದ ม಩ ಔഡ 

෥ഴโൿ ຂಡ? 

෸ඛಯඨ ವೋბವฯ ಕච౬ ಋౣ ඛಂದ  ม಩ ಔഡ ෥ಡฤ, ಛ౳ ಹಕฆ 

ವ๼฿ഔನ ನഴๅ ಅಥ฿ ವ๼฿ഖ තಣბತಂಡ ඦತರ ෴โඃ 

ಸಮಯದย౵  "ಎಜౠ ഡ (EXIT)" ಎಂൿ ഛභ ෥ಡಬ๾ൿ. 

11) ෸ඛಯඨ ವೋბವฯ ಕච౬ ಋౣ ಡ ಆඨැೕലბಂ಩ ෥ഴ฿ಗ ಓഔඪ(OTP) 

ಬฆൟ౨ ಲ౵ ? 

฿ಟ౺ භ ෫๲ಂಜฑ ಅඝ౬  ಬಳ๯ൟ౨ ฆವ ෮ාฯ ๸ಒ౲ ෷ ෸ඛಯඨ ෇౲ ಂಋ 

ಆෆ ಇಂല෴ದย౵  ඣೕಂದ൐෴ಜರ෎ಀ. ඣೕಂದ൐෴ಜರൽದ౪ ฉ ಓഔඪ(OTP) 

ಬฆโൽಲ౵ . 

12) ෸ඛಯඨ ವೋბವฯ ಕච౬ ಋౣ ನ ඣೕಂದ൐ ರൿ౪ ತั๯โൿ ຂಡ? 

෸ඛಯඨ ವೋბವฯ ಕචಋౣನย౵  ಛ౳ ಹಕฆ ಎಂඪඨ ඁുೕಕคಸ ෎ಀ. 

ඁുೕಕರಣದ ඦತರ ಌ൤ ๲ഔౣ ಂ಩ ಆ෺ౙ  2 ಅඝ౬  ಆ෺ౙ  ෥ല. ಌ൤ 
๲ഔౣ ಂ಩ನย౵  ඣೕಂದ൐ ರൿ౪ ತั๯ವ ಆ෺ౙ  ಇฆತ౨ ං. ಛ౳ ಹಕฆ 

ඣೕಂದ൐ ರൿ౪ ತั๯ವ ಆ෺ౙ ಯඝ౬  ಆ෺ౙ  ෥ಡಬ๾ൿ. 

13) ෸ඛಯඨ ವೋბವฯ ಕචಋౣඛಂದ ഔඪඨ ಅඝ౬  ಮฆຄಂൽ๯โൿ 

ຂಡ? 

ಛ౳ ಹಕฆ ෸ඛಯඨ ವೋბವฯ ಕචಋౣನย౵  ಌ൤ ๲ഔౣ ಂ಩ಗಳඝ౬  ಆ෺ౙ  
෥ല ഔඪඨ ಅඝ౬  ಮฆຄಂൽಸಬ๾ൿ. 

 

                                   *******************XXXXXX****************** 
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FREQUENTLY ASKED QUESTIONS 

తڴ۪ࡏఅڼݟ ऴపశऒ  ࡱ

ऐࡏవ ߤయߖ࠿ (1 వࡽ కڡߜ द ڝసం ߖ࠿యࠈ ߤङ ంڡ అࡍڒ߅క ࢐ झܼ  నంబ࡛ అం݄ ߵ

ఏࠫܽ? 
 
ङࠈ ߤయߖ࠿ ంڡ అࡍڒ߅క Whatsapp నంబ࡛ 9666606060. ࠈङ ంڡ ఈ నంబ࡛ߘ 
కएࡅ జ࡛࠿ .޴ంࣄۯ ޶࠵న ࡹڡࠋ࣒߿ ڡంܼڒ  द ࣒࡯दࡹ నంబ࡛ࣄۯ ࢟࣋ ߘన 
తࡌछ త,WhatsApp ۧ࢑ ݋ంࡹݩ అࡍڒ߅క ऴޜڡܽ ߤڶ నంబ࡛ ࡅకए  ऴపࠪނకరణߘ 
రߖ प࠼ంచవ۪ऐ . అం޶వలऱ ߖߖ޵ ఉపڵࡆంచడం ࣆరऀతం. 
 

ऐࡏవ ߤయߖ࠿ (2 వࡽ కڡߜ दࡹ ऴపࣆफతం అంࡹܿࠈ޶ ఉనऒ  ࣋వࡱ ఏࠫܽ? 
 

     ऴపࣆफతం ߖ࠿యߤ వࡏऐ వࡽ కڡߜ द ړం޴ ࣋వలߘ అంࣆ޴फం޴ 
     1. ࢑ۧరణࡱ మ࠾ࡍ ࣋వࡱ 

     2. సࣔయక ࣋వࡱ 
 ࡱۃदంܽ࣊ ޑڣ .3     
 

ࡍఆ ߘߝ  (3      बక ۯ ࡱ࢒޻࢐࡮యవۧऐ ? 

          ऴపࣆफతం ఆࡍ बక ࡱ࢒޻࢐࡮ అంࠈ .࢓ࡶ ࡹܿࠈ޶ङ ంڡ ఈ ߹చ࡛లܘ߿ ߘ - IIࡹ     
క࡯ओ ంచړߖݞ ऴపయޒऒ  .޴फంࣆ

ऐࡏవ ߤయߖ࠿  (4      వࡽ కڡߜ दߖ నڝࣆۯ ޶࠵వడం ޳ࡶ ఉపڵࡆంచడం ఎ࡮ ? 

ङࠈ ంࡽࠑ࠴ ࡹڡ నంబ࡛ ܊ࡍషद࡛ ఉనऒ ߖڕࣆۯ   కసदమ࡛ ߖ࠿యࠈ ߤङ ంڡ అࡍڒ߅క 
࢐ झܼ ऐࡏవ ࣄۯ ߵ݅ ߖఅ ”ࡊࣔ“ ڕ నంబ࡛ అం݄ 9666606060 ߵ వࡽ ऴࠈం۶ 
ङࠈ ంړంߖۃ ఉపڵࡆంచڝవ۪ऐ సद࡛܊ࡍ  . न నంబ࡛ࡹ కసदమ࡛ OTPߖ ߰ంࡏޑ޶. 
WhatsApp ࣊࠱ంజ࡛ࡹ OTP ࡅకए  ऴపࠪނకరణ తࡌछ త కసदమ࡛ “ఎంߤߧ” మ࠾ࡍ 
 .޴फంࣆURL వ ړߖݞయۯ ݋࣊ ߘల ”ߤߧܽ“

      5)    ఎంߖ ߤߧ ఎ࡯࠻ۯ ݋࣊ࡎ ࡮? 

        ࠭ం܊ࡍ ޻షद࡛ ఉనऒ ߖڕࣆۯ  ङࠈ ߤయߖ࠿ ࡱࡏ޳గࡆߖ࢑   ంڡ అࡍڒ߅క 
࢐ झܼ छ޳ క 2ߧఎం ࣄۯ ߵ݅ ߖఅ ”ࡊࣔ“ ڕ నంబ࡛ అం݄ 9666606060    ߵ  ߤߧఎం ࡌ
వ۪ऐڝࣆۯ ݋࣊ࡎ ߖ . 
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6) TPIN ఉపࡆగం ఏࠫܽ? 
 

ఆࡍ बక ࢑޻࢐࡮లڕ TPIN అవసరం. ऴపࣆफతం ఆࡍ बక ࡱ࢒޻࢐࡮ అంࡹܿࠈ޶ 
ङࠈ     .࢓ࡶ ంڡ ఈ ߹చ࡛లܘ߿ ߘ - IIࡹ    క࡯ओ ంచړߖݞ ऴపయޒऒ  .޴फంࣆ
 

ङࠈ ޑڣ (7 झߤࡵ ࣋  ߗࠫ &  द࠱݋ం݋లߘ తࣆۯ ڥߖफనऒ ओߩ ऒߖڜ ݡ  ړڥߖత ࡱޑڣ 
  ޶ࡶ వడంࡌ
 
ङࠈ ޑڣ झߤࡵ ࣋  ߗࠫ , द࠱݋ం݋ వంܽ ࢑ۧరణښ ࡱవలం ࣋࢑ంࠈ ۃङ ంޑڣ ڡ, 
కࡓంޑڣ ݋, ఓవ࡛ऴࠆݞद ޑڣ, నగ޶ ऴޑڣ ݋ݟڙలڕ ࠪऴత࠲ అంࡹܿࠈ޶ 
ఉߕऒ  .࠼
 

8) ఒక࢘ళ ࠼߱ ࡽࠑ࠴నటऱޙ࠼, వࡏऐ వࡽ ऴࠈం۶ ࠈङ ంړంߘ ۃం܊ࡍ-ݠ ݟసद࡛    
            ? ࡮వడం    ఎڝࣆۯ

       వࡏऐ వࡽ ऴࠈం۶ ࠈङ ంړంߘ ۃం܊ࡍ -ݟ ݟషद࡛  నంబ࡛ ࡽࠑ࠴ ࣄۯదయ ړߖݞڝࣆۯ 
మ࠾ࡍ CIF (కసदమ࡛ ఐݟ) ࢑వࡌలޜ vbb.operations@unionbankofindia.com ڕ 
ఈࡽ࠼࠱ పంపగలࡏ. వࡏऐ వࡽ ऴࠈం۶ ࠈङ ంړం࣋ࡹ ۃవࡱ ఏ సమయం24 ߕߞࡹ X 
7 అంࡹܿࠈ޶ ఉంܼ࠼ మ࠾ࡍ ࣋వలߘ తࣾణ࠲ ఉపڵࡆం۪ڝవ۪ऐ  న࢓ڒ 
ړ  ߖࡍసदࣕ ݋ۧ ࠲ంۨన తࣾణڵࡆఉప ߘऱ ࣋వలࡏకసदమ/ࡱࡏ޳గࡆߖ࢑ ऱయ࡛ 
 .޴ంݟంచబۨࣇ ڴ޴ంࣄయవలۯ

ऐࡏవ ߤయߖ࠿ (9 వࡽ కڡߜ द ڝసం ڵࡍޒ నڝࣆۯ ޶࠵వడం ఎ࡮? 
 
ऐࡏవ ߤయߖ࠿ వࡽ కڡߜ द ߘంݟ ࣍ంతం܊ࡍ -ݠ ڴషद࡛ నऒڕࣆۯ   కసदమ࡛ 
WhatsAppߖ ఉపڵࡆంۨ మࢁऱ నڝࣆۯ ޶࠵వ۪ऐ    ޙ࠼అ ࣒ࠫ ࡽࠑ࠴ ߗڒ .
एࡖ߮ ࡹ8 ݋ం࠼ߦ నऒ  ࢑ధం܊ࡍ-ݠ ڴव࣋दష࣋ۯ ߤफ, ऴࠈం۶ ߘంݟ ࠪऴతࡎ ࠲-
ధङࣃ ߤव࣋दష܊ࡍ మޔ࢓ం޴. 
 

10)  ఉపࡆగంࡶ ࡹనߩओ ऐࡏవ ݡ వࡽ ऴࠈం۶ ࠈङ ంړంߘ ۃంۃ࡮ ݟ అۯ ݋࢓యడం 
ఎ࡮? 
 
కసदమ࡛ ࢒޻࢐࡮ల మధङ छࡌన త࠼రफߪ ࢒޻࢐࡮ ޳ࡶ  త ఎߩओ  ߵ݅ ߖEXIT" అ" ߕݧ
ऐࡏవ ࣄۯ వࡽ ऴࠈం۶ ࠈङ ంړంۃ ࣊షߘ ߤంۃ࡮ ݟ అ݋࢓ అవగలࡏ. 
 

11)   వࡏऐ వࡽ ऴࠈం۶ ࠈङ ంړంڕۃ ఆࡍࠓߤनంࣆۯ ۃफనऒ ओߩ  ?޶ࡶవడంࡌ OTP ݡ

Whatsapp ࣊࠱ంజ࡛ߖ ఉపࣆڵࡆफనऒ ङࠈ ߤయߖ࠿ నంబ࡛ ࡽࠑ࠴  ంࡹ ڡ 
నۯ ޶࠵యబۯ .࡯ݞయబడߖయడల OTP ߖ ߰ందࡏࡶ 
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12)   వࡏऐ వࡽ ऴࠈం۶ ࠈङ ంړంߘ ۃం܊ࡍ-ݠ ݟసद࡛  ?࡮వడం ఎڝࣆۯ 
 
ऐࡏవ ߤయߖ࠿ వࡽ కڡߜ दࡹ కసदమ࡛ MPINޜ ऴނࠪߦకࡍంۧ࡯. 
ऴపࠪణకࡍంۨన త࢐ࡏత ޑڣ ࣊ ܽदంۃ ఎంߧక 2 ߘ ఎం۪ڝంޑڣ.ݟ ࣊ ܽदంݟ ࡹۃ- 
షद࡛܊ࡍ  ఆపलߤఉంܿం޴. కసदమ࡛ ܊ࡍ -ݟషद࡛  ఆపलߤ ఎం۪ڝవ۪ऐ . 
 

ऐࡏవ ߤయߖ࠿  (13 వࡽ కڡߜ द ߘంݟ TPINۯ ݋࣊ࡎ ߖయడం ఎ࡮? 
 
ऐࡏవ ߤయߖ࠿ ࡱࡏ޳గࡆߖ࢑  వࡽ కڡߜ दޑڣ ࡹ ࣊ܽदంۃలߘ 
ఎంߧకߖڜࣆۯ TPINۯ ݋࣊ࡎ ߖయవ۪ऐ . 
 
                          *******************XXXXXX****************** 

 

 


