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स्टाफ परिपत्र सं:  103062-2026                                                                        27 ससतंबि, 2026 

 

यूसियि परिवाि में स्टाफ पेंशिभोसियो/ंपारिवारिक पेंशिभोसियो ंके वासषिक  

जीवि प्रमाण पत्र को अद्यति कििे हेतु शाखाओ/ंकायािलयो ंके सलए सिशासििेश 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

1. मौजूिा सिशासििेशो ं के अिुसाि, माससक पेंशि का सिबािध भुिताि सुसिसित कििे के सलए स्टाफ 

पेंशिभोसियो/ंपारिवारिक पेंशिभोसियो ं को प्रते्यक वषि िवंबि माह में जीवि प्रमाण पत्र जमा कििा 

असिवायि है। भाित सिकाि िे असत वरिष्ठ पेंशिभोसियो ं (आयु 80 वषि औि उससे असधक) के सलए 

सिशासििेश जािी सकए थे, सजसके अिुसाि वे प्रते्यक वषि 01 अकू्टबि से जीवि प्रमाण पत्र जमा कि सकते 

हैं। 

 

2. सभी शाखाएं 80 वषि या उससे असधक आयु के पेंशिभोसियो ंके सलए सििांक 01.10.2026 से औि 80 वषि 

से कम आयु के पेंशिभोसियो ंके सलए सििांक 01.11.2026 से जीवि प्रमाण पत्र स्वीकाि कि उन्हें यूसियि 

परिवाि में अद्यति कििा शुरू किेंिी। 

 

3. पेंशिभोिी अपिी सुसवधा अिुसाि व्यक्तिित रूप से शाखा में उपक्तित हो कि अथवा सिसजटल माध्यम 

से अपिा जीवि प्रमाण पत्र जमा कि सकते हैं। 

 

4. पेंशिभोसियो ंके व्यक्तिित रूप से शाखा में आिे पि शाखाओ ंको परिचालि संबंधी सििेश: 

 

4.1. शाखाओ ंसे अनुरोध है कि वे सभी सेवाकनवृत्त स्टाफ, पेंशनभोकियो ंऔर पाररवाररि पेंशनभोकियो ंिो उकित  

सम्मान एवं कशष्टािार प्रदान िरें । पेंशनभोकियो ं कि सभी शंिाओ िा धैययपूवयि एवं पूर्य संतुकष्ट िे साथ समाधान 

िरें , किससे शाखा में आने  िे बाद उने्ह सहि और सम्मानिनि अनुभव प्राप्त हो सिे। 

4.2. इस प्रकिया िे दौरान, शाखा असधकारियो ंको पेंशिभोसियो ंके पैि औि आधाि कािि की जांच किके 

उिकी पहचाि सत्यासपत कििी है तासक यह सुसिसित हो सके सक प्रमाण पत्र प्रसु्तत कििे वाला व्यक्ति 

वास्तव में संबंसधत पेंशिभोिी है। 

 

4.3. युकनयन पररवार कसस्टम में पेंशनभोिी िे पैन, आधार नंबर, मोबाइल नंबर और ईमेल आईडी िी पुकष्ट िरना 

और सटीि रूप से अद्यतन िरना अतं्यत महत्वपूर्य है। इससे भकवष्य िे संिार सुिम होिें और महत्वपूर्य 

िानिारी व संदेश तुरंत और कवश्वसनीय रूप से पे्रकित किए िा सिें िे।  

 

   
कासमिक लाभ प्रभाि 

मािव संसाधि सवभाि, कें द्रीय कायािलय 

 
 

मुख्य सबंिु: 

➢ भारत सरिार िे कदशाकनदेशो ं िे अनुसार, सभी शाखाएं अकत वररष्ठ 80 वषि से असधक आयु के 

पेंशिभोसियो ंके सलए सििांक 01.10.2026 से तथा 80 वषि से कम आयु के पेंशिभोसियो ंके सलए 

सििांक 01.11.2026 से िीवन प्रमार् पत्र स्वीिार िरेंिी। िीवन प्रमार् पत्र िमा न िरने पर कदसंबर 

2026 से पेंशन रोि दी िाएिी। 

➢ पेंशिभोिी जीवि प्रमाण पत्र जमा कििे के सलए बैंक की सकसी भी िज़िीकी शाखा में जा सकते हैं। 

➢ यूकनयन पररवार  में िीवन प्रमार् पत्र िो अद्यतन िरने िे कलए मौिूदा दोहरी-प्रमार्ीिरर् प्रकिया िारी है, 

किसमें  मेिर द्वारा दिय किए िए िीवन प्रमार् पत्र िो शाखा/िायायलय (उसी सोल) िे िेिर द्वारा सत्याकपत 

किया िाना शाकमल है। 

➢ यूकनयन पररवार से प्राप्त िीवन प्रमार् पत्र िी पावती, किस पर पेंशनभोिी और शाखा अकधिारी दोनो ंिे 

हस्ताक्षर हो,ं पेंशनभोिी िो िारी किया िाना िाकहए और शाखा ररिॉडय में रखा िाना िाकहए। 
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4.4. यूकनयन पररवार में िीवन प्रमार् पत्र िो अद्यतन िरने िे कलए मौिूदा मेिर-िेिर (दोहरी-प्रमार्ीिरर्) 

प्रकिया िा सख्ती से पालन किया िाएिा। मेिर द्वारा दिय किए िए िीवन प्रमार् पत्र िे कववरर् िो 

शाखा/िायायलय (उसी सोल) िे िेिर द्वारा सत्याकपत किया िाना िाकहए, और सफल सत्यापन िे बाद 

पेंशनभोिी िो एसएमएस िे द्वारा पुकष्टिरर् भेिा िाएिा। यूकनयन पररवार में कवसृ्तत प्रकिया प्रवाह और 

नेकविेशन अिुलग्नक I िे रूप में संलग्न है। 

 

4.5. यूकनयन पररवार में िीवन प्रमार् पत्र िी िलत िानिारी िी प्रकवकष्ट िो रोिने िे कलए शाखाओ ंिो पीएफ 

नंबर िी सही प्रकवकष्ट, पेंशनभोिी िा नाम, पेंशनभोिी िे विय (पेंशन िे प्रिार) िो सुकनकित िरना िाकहए। 

िलत प्रकवकष्टयो ंिे कपछले िुछ उदाहरर्ो ंिे िारर् इसे दोहराया िा रहा है। शाखाओ ंिो सत्यापन प्रकिया िे 

दौरान कवशेि सतिय ता एवं सावधानी बरतने िी सलाह दी िाती है। 

 

4.6. िीवन प्रमार् पत्र िो वास्तकवि समय िे आधार पर अद्यतन किया िाएिा और यूकनयन पररवार से प्राप्त िीवन 

प्रमार् पत्र िी पावती पर पेंशनभोिी और शाखा अकधिारी द्वारा कवकधवत हस्ताक्षर िरवा िर पेंशनभोिी िो 

प्रदान िी िाएिी। 

 

4.7. शाखाओ ंको यह ध्याि िखिा है सक यूसियि परिवाि शाखा के सकसी अन्य असधकािी द्वािा सत्यापि 

के बाि ही जीवि प्रमाण पत्र को 'जमा सकया िया' के रूप में मािता है। जीवि प्रमाण पत्र प्रसवसि चिण 

में िही ंिहिा चासहए। सत्यापि वास्तसवक समय के आधाि पि सकया जािा चासहए। यसि जीवि प्रमाण 

पत्र केवल 'प्रसवि' क्तिसत में िहता है, तो पेंशि का भुिताि रुक सकता है, क्ोसंक इसे अमान्य/अपूणि 

मािा जाएिा। 

 

4.8. पावती िी प्रकत, पेंशनभोिी और शाखा अकधिारी द्वारा कवकधवत हस्ताक्षररत शाखा ररिॉडय में रखी िाएिी। 

 

4.9. पेंशिभोिी जीवि प्रमाण पत्र जमा कििे के सलए बैंक की सकसी भी िज़िीकी शाखा में जा सकते हैं। 

इस स्थिकत में शाखा िो उपरोक्त समस्त प्रकिया िा पालन िरना होिा और पेंशनभोिी और शाखा अकधिारी 

द्वारा कवकधवत हस्ताक्षररत पावती िी प्रकत पेंशनभोिी िो प्रदान िरनी होिी। इसिे अलावा, इसिी एि प्रकत 

शाखा ररिॉडय में रखी िाएिी और दूसरी प्रकत पेंशन भुितान िरने वाली शाखा िो भेिी िाएिी। 

 

4.10  यकद यूकनयन पररवार में िीवन प्रमार् पत्र िो अद्यकतत िरते समय पेंशनभोिी िा नाम प्रदकशयत नही ंहो रहा   

है या िोई तिनीिी समस्या हो रही है, तो शाखा ebd.co@unionbankofindia.bank.in पर मेल भेि सिते 

है या  कवभाि से आईपी नंबर 116233/116246 पर संपिय  किया िा सिता है। 

 

4.11  पेंशन भुितान िरने वाली शाखाओ ं िो सलाह दी िाती है कि वे अपने स्टाफ पेंशनभोकियो/ंपाररवाररि 

पेंशनभोकियो ंिे साथ अनुवती िारयवाई िरें  और यह सुकनकित िरें  कि िीवन प्रमार् पत्र कदनांि 30.11.2026 

ति या उससे पहले यूकनयन पररवार में अद्यकतत िर कलए िाए। 

 

4.12  िृपया ध्यान दें , यूकनयन पररवार में िीवन प्रमार् पत्र अद्यतन नही ंिरने पर कदसंबर-2026 िे माह से पेंशन 

रोि दी िाएिी।  

 

 

5 पारिवारिक पेंशिभोसियो ंके मामले में बिती जािे वाली सावधासियां: 

 

यूकनयन बैंि ऑफ इंकडया िमयिारी पेंशन कवकनयम, 1995 में कनम्नानुसार प्रावधान हैं: 

 

5.1 पसत/पत्नी को पारिवारिक पेंशि 

 

कवधवा या कवधुर िे मामले में, पाररवाररि पेंशन मृतु्य या पुनकवयवाह िी तारीख ति, िो भी पहले हो, देय है। 
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5.2 पुत्र/पुत्री को पारिवारिक पेंशि 

 

पुत्र या पुत्री (कवधवा/तलािशुदा सकहत) िो पाररवाररि पेंशन तब ति प्रदान िी िाएिी िब ति कि वह 25 

विय िी आयु प्राप्त नही ंिरता/िरती है या उसिा/उसिी कववाह या पुनकवयवाह िी तारीख ति, िो भी पहले 

हो, बशते कि पुत्र/पुत्री (कवधवा/तलािशुदा सकहत) सरिारी या कनिी के्षत्र में रोििार या स्वरोििार से प्रकत 

माह 18000/- रुपये से अकधि िी राकश अकियत िरना शुरू िर दे तो पेंशन बंद िर दी िाएिी। (शाखाओ ं

िो अिुलग्नक III िे अनुसार अपेकक्षत घोिर्ा प्राप्त िरनी होिी) 

 

5.3 सिव्यांि बच्ो ंको पारिवारिक पेंशि 

 

कदव्ांि बच्ो ंिो पाररवाररि पेंशन िा भुितान आयु सीमा िे बाद भी (25 विय) कनम्नकलस्थखत शतों िे अधीन 

प्रदान िी िा सिती है: 

 

5.3.1 पुत्री कववाह िी तारीख से पाररवाररि पेंशन िे कलए अमान्य हो िाएिी। 

 

5.3.2 ऐसे पुत्र या पुत्री िो देय पाररवाररि पेंशन रोि दी िाएिी यकद वह अपनी आिीकविा िमाना शुरू   

         िर देता/देती है। ऐसे मामलो ंमें अकभभावि या पुत्र या पुत्री िा यह ितयव् होिा कि वह प्रते्यि महीने   

         बैंि िो एि प्रमार् पत्र प्रसु्तत िरे कि: 

I. उसने अपनी आिीकविा िमाना शुरू नही ंकिया है। 

II. पुत्री िे मामले में कि वह अभी ति अकववाकहत है।(शाखाएं अनुलग्नि III िे अनुसार अपेकक्षत घोिर्ा 

प्राप्त िरें ) 

 
 

6 माता-सपता को पारिवारिक पेंशि 

 

यकद माता-कपता में से किसी एि िी आय या सरिारी या कनिी के्षत्र में रोििार या स्व-रोििार आकद से माता-कपता 

दोनो ंिी िुल आय 18000/- रुपये प्रकत माह से अकधि है, तो मृत िमयिारी िे माता-कपता िो पाररवाररि पेंशन 

प्रदान िरने िी अनुमकत नही ंहै। (शाखाएं अनुलग्नि III िे अनुसार अपेकक्षत घोिर्ा प्राप्त िरें ) 

 

7 शाखाओ ं िो प्रते्यि माह पाररवाररि पेंशनभोकियो ं (पुत्र/पुत्री/माता-कपता) से कववाह/पुनकवयवाह/आय प्रमार् 

पत्र/घोिर्ा प्राप्त िरनी होिी। इन दस्तावेिो/ंप्रमार्पत्रो ंिी भौकति प्रकतयां शाखा में पेंशनभोकियो/ंसंबंकधत फाइलो ं

में रखी िानी िाकहए। 
 

8 शाखाओ/ंपेंशनभोकियो ंिी सुकवधा िे कलए िीवन प्रमार् पत्र िी एि नमूना प्रकत अिुलग्नक-II िे रूप में संलग्न 

िी िई है और अकववाकहत/पुनकवयवाह नही ंहोने और बेरोििारी िे संबंध में नमुना प्रकत अिुलग्नक-III िे रूप में 

संलग्न है। 
 

9 कमिचािी पेंशिभोसियो ंद्वािा जीवि प्रमाण पत्र जमा कििे के सलए अन्य प्रकाि 

 

स्टाफ पेंशनभोिी कनम्नकलस्थखत प्रिार से िीवन प्रमार् पत्र िमा िर सिते हैं।  

 

9.1 जीवि प्रमाण: आधार आधाररत प्रमार्ीिरर् प्रर्ाली िे माध्यम से ऑनलाइन कडकिटल िीवन प्रमार् पत्र 

हालांकि, पेंशनभोिी िो यह सुकनकित िरना िाकहए कि उसिा आधार कववरर् यूकनयन पररवार िे ररिॉडय में 

अद्यतन किया िया है। 

9.2 िोि-से्टप बैंसकंि: पेंशनभोिी िीवन प्रमार् पत्र कडकिटल माध्यम से िमा िरने िे कलए बैंि िी डोर-से्टप 

बैंकिंि सुकवधा िा भी लाभ उठा सिते हैं। 

 

9.3 असिवासी भाितीय पेंशिभोिी / पारिवारिक पेंशिभोिी िो व्स्थक्तित पहिान िे कलए भारत आने में 

असमथय हैं, उन्हें उस देश में भारतीय दूतावास /भारतीय उच्ायोि / भारतीय वाकर्ज्य दूतावासो ंिे अकधिृत 

अकधिारी द्वारा  िारी कि  ए िाने वाले प्रमार् पत्र िे आधार पर अनुमकत दी िा सिती है, िहां वह रह रहे हैं।  
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9.4 यह प्रमार् पत्र पेंशनभोिी/पाररवाररि पेंशनभोिी िे सत्यापन िे बाद, पीपीओ में किपिाए िए फोटो िे 

आधार पर या पासपोटय पर किपिाए िए फोटो या ऐसे किसी अन्य दस्तावेि िे आधार पर िारी किया िाएिा। 

 

9.5 एक पेंशिभोिी जो भाित में सिवास िही ंकिता है, किसिे संबंध में मकिस्टर ेट या नोटरी या भारतीय अकधिृत 

बैंि िे एि अकधिारी या भारत िे रािनकयि प्रकतकनकध द्वारा कवकधवत हस्ताक्षररत िीवन प्रमार् पत्र अकधिृत 

एिेंट द्वारा प्रसु्तत किया िाता है, तो उन्हें कवशेि उपस्थिकत से छूट दी िई है। 

 

10 पररपत्र िी कविय-वसु्त िो शाखा िे सभी स्टाफ सदस्यो ं और पेंशनभोकियो ं िे ध्यान में लाया िाए। सभी 

शाखाओ/ंिायायलयो ंिो सलाह दी िाती है कि वे उपयुयक्त कनदेशो ंिा सख्ती से अनुपालन सुकनकित िरें । 
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Staff Circular No:103062-2026                                                          September 27, 2026 

 
Guidelines for Branches/Offices on updating Annual Life Certificate 

in Union Parivar for Staff Pensioners / Family Pensioners 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
1. As per the extant guidelines, staff pensioners / family pensioners are required to submit the 

Life Certificate during the month of November, every year, to ensure uninterrupted payment 
of monthly pension. Government of India had issued guidelines for Super Senior Pensioners 
(age 80 years and above) to submit life certificate from 01st October every year, this 
provision is also applicable to Staff pensioners of our Bank. 

 
2. All branches shall start accepting life certificates from 01.10.2026 for pensioners aged 80 

years and above as on 30.09.2026 and from 01.11.2026 for pensioners aged below 80 years 
and update the same in Union Parivar. 

 

3. Pensioners can submit life certificate through physical or digital mode as per their 
convenience.   

 
4. Operational Instructions to Branches in case of personal visit of Pensioners: 

 

4.1.Branches are requested to extend due respect and courtesy to all retired staff pensioners 
and family pensioners and address their queries and concerns patiently to their full 
satisfaction, ensuring a smooth and dignified experience to the pensioners during their 
visit. 

4.2.During this process, branch officials must verify the identity of the individual by 
checking their PAN and Aadhaar cards to ensure that the person presenting the 
certificate is indeed the pensioner.  

4.3.It is equally important to confirm and accurately update the pensioner's PAN, Aadhaar 
number, mobile number, and email ID in the Union Parivar system. This will enable 
effective communication and ensure that important updates and messages are delivered 
promptly and reliably. 

4.4.The existing Maker-Checker (Dual-Authentication) proce  ss for updating Life Certificates 
in Union Parivar shall be strictly followed. Life Certificate details entered by the Maker  

 

 
Employee Benefits Division (EBD),  

Human Resources Department, Central Office  

Key Highlights: 

• All Branches shall accept Life Certificates from 01.10.2026 for Super Senior Pensioners 

(80 years and above) and from 01.11.2026 for other pensioners (below 80 years), in 

accordance with Government of India guidelines. Non-submission of the Life Certificate 

will lead to stoppage of pension from December 2026. 

• Pensioner can visit any branch of the bank for submitting the life certificate. 

• The existing Dual-Authentication process for up-dation of Life Certificates in Union 

Parivar remains continue, with up-dation by a Maker and authorization by a Checker from 

the same SOL. 

• An acknowledgment of the Life Certificate, generated in Union Parivar and signed by 

both the pensioner and the branch official, must be issued to the pensioner and a copy 

to be retained in branch records. 
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must be verified by the Checker from the same SOL, and an SMS confirmation will be 
sent to the pensioner only after successful verification. The detailed process flow and 
navigation in Union Parivar is attached as Annexure I. 

4.5.Branches to ensure correct entry of the PF number, verify the name of Pensioner, Class 
of Pensioner (Type of pension) in the Union Parivar to prevent incorrect up-dation of 
the life certificate. This is being reiterated due to past instances of incorrect 
submissions. Branches are advised to exercise due diligence and utmost care during the 
verification process. 

4.6 Life Certificate shall be updated on real time basis and acknowledgment of Life 
Certificate, generated from Union Parivar, duly signed by pensioner and Branch official 
should be invariably provided to the pensioner.  

4.7 Branches must note that Union Parivar recognizes the Life Certificate as 'submitted' 
only after verification by another officer of the branch. Life Certificates should not 
remain at the entry stage. Verification must be done on a real-time basis. If the life 
certificate remains in 'entered' status, pension will not be paid, as it is treated as 
non-submission. 

4.8 Copy of the acknowledgment, duly signed by the pensioner and the Branch official 
should be maintained in the branch records. 
 

4.9 Pensioner can visit any branch of the bank for submitting the life certificate. In this 
case branch to follow process as aforementioned & provide the copy of 
acknowledgement duly signed by pensioner and branch official to the pensioner. 
Further a copy of the same to be kept in branch records and send a second copy to 
the pension paying branch. 

 

4.10 In case the pensioner's name is not appearing in Union Parivar or any technical        
issue is encountered while updating the Life Certificate, branches may send an email 
to ebd.co@unionbankofindia.bank.in or contact the Employee Benefits Division on 
IP Nos. 116233 / 116246 for assistance. 

 
4.11 Pension paying Branches are advised to follow-up with their Staff Pensioners/Family 

Pensioners and ensure that the Life Certificates are updated in Union Parivar on or 
before by 30.11.2026.  

 

4.12 Please note, non-updation of life certificate in Union Parivar will lead to 
discontinuation of pension from the month of December-2026.  

 
5. Precautions to be followed in the case of Family Pensioners  

 
The Union Bank of India Employees’ Pension Regulations, 1995 provides as under:  
 
5.1 Family Pension to Spouse:In case of widow or widower, family pension is payable up to 

the date of death or remarriage whichever is earlier. 
 
5.2 Family Pension to Son/Daughter: 

The grant of family pension to son or daughter (including widowed /divorced) is 
permissible till he/she attains the age of 25 years or up to the date of his / her marriage 
or remarriage, whichever is earlier. Pension to son/daughter (including widowed 
/divorced) shall be discontinued if he/she starts earning a sum more than Rs.18000/-  
per month from employment in Government or private sector or self-employment. 
Branches must obtain the requisite declaration as per Annexure III. 
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5.3  Family Pension to Disabled Child: The grant of family pension to a disabled child 
beyond the age limit (25 years) is permissible on the following conditions: 

 
5.3.1 A daughter shall become ineligible for family pension from the date she gets 

married. 
5.3.2 The family pension payable to such son or daughter shall be stopped if he or she 

starts earning his or her livelihood. In such cases it shall be the duty of the 
guardian or son or daughter to furnish a certificate to the bank every month that:  
I. He or she has not started earning his or her livelihood.  
II. In case of daughter that she has not yet married. Branches to obtain the 

requisite declaration as per Annexure III. 
5.3.3 The disability certificate remains valid and has not expired. Branches must verify 

the validity period of the certificate. 
 

6. Family Pension to Parents 
Grant of family pension to parents of the deceased employee is not permissible if the income 
of one of the parents or the aggregate income of both the parents from employment in 
Government or private sector or self-employment, etc. exceeds Rs.18000/- per month. 
(Branches to obtain the requisite declaration as per Annexure III) 

 
7. Branches must obtain monthly declaration of marriage / remarriage / income 

certificate/declaration from family pensioners(son/daughter/parents). The physical copies 
of these documents/ certificates must be kept in pensioners/relevant files at the branch. 

 
8. A sample copy of the Life certificate is attached as Annexure-II and Non-marriage/Non-

remarriage and Non-employment is attached as Annexure-III for the convenience of the 
branches / pensioners. 

 
9. Various other Modes for Submission of Life Certificate by Staff Pensioners 

The various modes through which the staff pensioners can submit life certificate is as under 
 

9.1.Jeevan Pramaan: Digital Life Certificate online through AADHAAR based authentication 
system. The pensioner, however, should ensure that his/her AADHAAR details are 
updated in Union Parivar records.  

 
9.2.Door-Step Banking: Pensioners can also avail the door-step Banking facility of the Bank 

for digital submission of Life Certificate. 
 

9.3. NRI pensioners / family pensioners who are unable to come to India for personal 
identification, he/she may be allowed, based on a certificate to be issued by an 
authorized official of the embassy of India /High Commission of India / Indian Consulates 
in the country where he/she is residing. The certificate is to be issued on verification of 
pensioner/family pensioner, based on photograph pasted in the PPO or on the basis of 
photograph pasted on the passport or any other such document. 

 
9.4.A pensioner not resident in India in respect of whom a duly authorized agent 

produces Life Certificate signed by a magistrate or a notary or an officer of an Indian 
authorized Bank or Diplomatic Representative of India, is exempted from special 
appearance. 

 
10. The contents of the circular shall be brought to the notice of all staff members and the 

pensioners of the Branch. All branches/ offices are advised to ensure strict compliance of the 
above instructions 
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  Annexure I 
 

The detailed process flow and navigation in Union Parivar  
 
Branch officials must verify the identity of the individual by checking their PAN and Aadhaar 
cards to ensure that the person presenting the certificate is indeed the pensioner. 

 

Process for Entry/Submission (Maker ID): 
 

Navigation: MAIN MENU     MANAGER SELF SERVICE      LIFE CERTIFICATE UPDATION. 
 
 

 
 

1. Click on "ADD A NEW VALUE" tab 
 

 
 
 
 
 
 

Click on Add 

a New Value 

 

Click on life 

certificate Updation 
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2. Enter the Employee ID (PF NO) of the staff pensioner/family pensioner and click on the 
"ADD" button.  

 

 
3. Verify the name of pensioner, class of pension, and the identity of the individual 

submitting the life certificate.  
1. Fill in the mobile number, Aadhaar number(not mandatory), name of the person who 

visited the branch. 
2. Tick on the declarations highlighted below 
3. Then click the ‘Submit’ button to proceed 

 
 
 
 

Enter PF 

No. of the 

pensioner  
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4. The Union Parivar automatically verifies whether the Aadhaar number entered matches 

the records already available. Based on the outcome of this automatic verification 
whether the details match or do not match one of the following messages will pop up on 
the screen. 

a. If the Aadhaar number matches then following pop-up message will appear on the 
screen, then click on OK to proceed. 

 
 

b. If the Aadhaar number entered does not match the details available in the Union 
Parivar system, the following pop-up message will appear on the screen.  

 
 

There is a possibility that the Aadhaar number may be entered incorrectly. In such 
cases, the officer may click “Cancel” to recheck and enter the number correctly. 
If the Aadhaar number has been entered correctly but still does not match the 
records, please verify the details and send an email to 
ebd.co@unionbankofindia.bank.in requesting the necessary updation of Aadhaar 
details with copy of Aadhaar card. 
 

5. Please note Aadhaar number is not mandatory for submission of the Life Certificate. 
All branches must accept and enter the Life Certificate based on verification of the 
individual through other valid KYC documents. 
 

6. After clicking “OK”, the Union Parivar will display a pop-up message prompting you to 

reconfirm the details of the individual for whom the Life Certificate is being submitted, 

including the class of pension (i.e., Staff Pension or Family Pension).  

 
 

a. If the details are correct, click “OK” to proceed. 

b. After clicking “OK”, a confirmation alert will appear for the final submission of 

the Life Certificate, including the class of pension (Staff Pension or Family 

Pension).  

 
 
 
 
 

mailto:ebd.co@unionbankofindia.bank
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c. If the details are correct, select “Yes” to proceed. The Life Certificate will be  

d. submitted, and a confirmation message will be sent to the pensioner’s mobile 

number.  

e. If any discrepancy is noticed, click “Cancel” to recheck the information. For 

further assistance, please contact us ebd.co@unionbankofindia.bank.in or IP 

Nos. 116233/46 

 
7. If there is any mismatch or uncertainty, select “No” and contact 

ebd.co@unionbankofindia.bank.in IP Nos. 116233/46 for clarification. 

 

Process for Approval (Checker ID of the same SOL): 
 

1. Navigate to:  
          MAIN MENU          MANAGER SELF SERVICE         LIFE CERTIFICATE UPDATION 

 

 
 

2. Click on the “Find an Existing Value” tab. Enter the Employee ID (EMP. NO.) of the staff 
pensioner or family pensioner whose Life Certificate has already been entered another 
officer, and then click on the “Search” button. 
 

 
 
 
 
 

Click on life 

certificate 

Updation 

 

Click on Find an 

Existing Value 

mailto:ebd.co@unionbankofindia.bank
mailto:ebd.co@unionbankofindia.bank
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3. Review the displayed details carefully and click on “Approve” or “Reject” as appropriate.  

 

If Approved: 

1. Take a printout of the Life Certificate. 
2. Obtain the acknowledgment signature from the pensioner and ensure that the 

verifying officer also provides their signature.  
3. Retain a copy of the Life Certificate in the branch records (pensioner file). If the 

pensioner submits the Life Certificate at a branch other than the pension-paying 
branch, forward the certificate to the pension-paying branch. 

4. Ensure a acknowledgement copy is invariably provided to the pensioner. 

If Rejected: 

1. Reverify the details for accuracy. 
2. Repeat the submission process from the beginning as outlined in the earlier steps. 

 

 

 

 



 

 
   
                                                                                                        

Classification: Internal 

Annexure II 

जीवि प्रमाण पत्र LIFE CERTIFICATE 

(पेंशनभोिी द्वारा विय में एि बार नवंबर िे माह में िमा किया िाना है/ 

To be submitted by the Pensioner once a year in the month of November) 

 

यह प्रमाकर्त िरता हं कि मैंने पेंशनभोिी श्री/श्रीमती _________________________________ िमयिारी/पीएफ नंबर 

_____________________ खाता संख्या ______________________________ िो देखा है और वह इस तारीख िो िीकवत 

है। 

 

Certified that I have seen the Pensioner Shri / Smt. _________________________________  

Employee / PF No _____________________ Account No ______________________________  and 

that he/she is alive on this date. 

 

 

पेंशनभोिी िे हस्ताक्षर 

Signature of Pensioner.     आधार सं./Aadhaar No: 

कदनांि Date:       पैन सं./PAN No: 

िान Place: 

 

                                                                                     शाखा अकधिारी िे हस्ताक्षर 

                                                      Signature of Branch Official 

                                                                  नाम/Name: 

                भ.कन.ि/ PF No: 

                                                                  शाखा /Branch: 

                                                                               मुहर/Seal: 
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Annexure III 

असववासहत/पुिसविवाह ि होिे का प्रमाण पत्र 

CERTIFICATE OF NON-MARRIAGE / NON-REMARRIAGE 

(पाररवाररि पेंशनभोिी द्वारा प्रसु्तत किया िाना है- पकत/पत्नी/पुत्र/पुत्री) 

(To be submitted by the Family Pensioner – Spouse/Son/Daughter) 

मैं घोिर्ा िरता/िरती हूँ कि मैंने शादी नही ंिी है/पुनकवयवाह नही ंकिया है और मैं इस तरह िी घटना िी सूिना तुरंत 

पेंशन कवतरर् प्राकधिरर्/यूकनयन बैंि ऑफ इंकडया िो देने िा विन देता/देती हं। (िेवल पाररवाररि पेंशन प्राप्त िरने वाले 

पकत या पत्नी िे कलए लािू) 

I hereby declare that I have not married / re-married and I undertake to report such an event 

promptly to the Pensions disbursing authority / Union bank of India. (applicable only for spouse recipient 

of family pension) 

या OR 

मैं घोिर्ा िरता/िरती हं कि मैं अकववाकहत हूँ /मैंने कववाह नही ंकिया है। (पुत्र/पुत्री द्वारा प्रसु्तत किया िाएिा) 

I hereby declare that I am not married / I have not got married. (to be submitted by Son/daughter) 

 

पेंशनभोिी िे हस्ताक्षर Signature of Pensioner 

पेंशनभोिी िा नाम Name of pensioner: 

पैन सं. PAN Number: 

आधार सं. Aadhar Number: 

भ.कन.ि PF No.: 

कदनांि Date: 

िान Place: 

 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

अिोज़िाि प्रमाण पत्र 

CERTIFICATE OF NON-EMPLOYMENT  

(प्रते्यि महीने पुत्र/पुत्री/माता-कपता द्वारा प्रसु्तत किया िाएिा) 

(To be submitted by the Son/Daughter/Parents every month) 

मैं एतद््दवारा घोिर्ा िरता/िरती हूँ कि मैं वतयमान में सरिारी, सावयिकनि के्षत्र, कनिी के्षत्र या स्व-रोििार िे माध्यम से 

किसी भी क्षमता में कनयोकित नही ंहं। 

 

I hereby declare that I am not currently employed in any capacity in the Government, public 

sector, private sector, or through self-employment. 

और AND 

मैं किसी भी स्रोत से प्रकत माह ₹18,000/- से अकधि िी आय अकियत नही ंिर रहा/रही हूँ। 

I am not earning an income exceeding ₹18,000/- per month from any source 

 

पेंशनभोिी िे हस्ताक्षर Signature of Pensioner 

पेंशनभोिी िा नाम Name of pensioner: 
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पैन सं. PAN Number: 

आधार सं. Aadhar Number: 

भ.कन.ि PF No.: 

कदनांि Date: 

िान Place: 

 

मैं अपने सवोत्तम िानिारी और कवश्वास से  प्रमाकर्त िरता/िरती हूँ कि उपयुयक्त घोिर्ा सही है। 

I certify to the best of my knowledge and belief that the above declaration is correct. 

 

                                                                                                       शाखा अकधिारी िे हस्ताक्षर 

                                                      Signature of Branch Official 

                                                                  नाम/Name: 

                भ.कन.ि/ PF No: 

                                                                  शाखा /Branch: 

                                                                               मुहर/Seal: 

 


